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VSseobecné obchodni podminky pro
internetovy obchod

A Prodavajici:
Nazev spolecnosti: Technikert s.r.o.
Sidlo: Korunni 2569/108
CZ-101 00 Praha 10
Danova indentifikace: IC: 055 46 494
DIC: CZ05546494
Spisova slozka: Méstsky soud Praha,
oddil: C
Vlozka: 265571
Osoba opravnéna k zastupovani: Jifi Ertel
Email: info@technikert.com

B. Platnost obchodnich podminek

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen — obchodni podminky) jsou vydané dle § 1751 a nasl.
Zakona €. 89/2012 Sbh., obéansky zakonik (dale jen — obc¢ansky zakonik).

2. Tyto vSseobecné obchodni podminky plati vyhradné pro obchodni pfipady realizované pres webové
rozhrani (internetovy obchod) umisténého na webové strance eshop.technikert.com, ve kterych
vystupuje Technikert s.r.o. jako prodavajici (dale jen prodavajici) a obchodni partner jako kupujici (dale
jen kupuijici). Obchodnim partnerem se rozumi osoba nakupujici zboZi v ramci své podnikatelské
¢innosti.

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji prfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ceském jazyce. V ptipadé prekladu textu do
jinych jazykl je rozhodna verze Ceska.

C. Informace o zbozich a cendch
1. Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u
jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny bez dané z pfidané
hodnoty, vSech souvisejicich poplatkd, véetné nakladl spojenych s balenim, kromé naklad( za vraceni
zbozi. Ceny zbozi z(stavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé.
Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

2. Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi a nenese odpovédnost za
pfipadné chyby ¢i neaktualnost uvedenych informaci.

Vinternetovém obchodé jsou zverejnény informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi.
4. Pripadné slevy s kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim
jinak.

w

D. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostredk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi kupujici sam.
2. Kupujici provadi objedndvku zbozi témito zpUsoby:
e prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li predchozi registraci v
internetovém obchodég,
*  vyplnénim objedndvkového formulare bez registrace
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Pti zadavani objednavky si kupujici vybere zboZzi, pocet kust zboZi, zplsob platby a doruceni.

Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky
vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko objednat. Udaje uvedené v
objedndvce jsou proddvajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni
vsech povinnych Udajd v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami.

Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni objednavky na emailovou
adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni je automatické a nepovazuje se za uzavreni
smlouvy.

Prodavajici zasle do 3 pracovnich dn(i zalohovou nebo proforma fakturu v celkové vysi na email
kupujiciho, kterou je kupujici povinen uhradit. Nedodrzeni Ihity zaslani zdlohové nebo proforma
faktury je povaZovano za nepodstatné poruseni smlouvy. NedodrzZeni splatnosti zadlohové nebo
proforma faktury opravnuje prodavajiciho k odstoupeni od smluvniho vztahu. Prodavajici informuje
elektronickou pisemnou formou na zadanou emailovou adresu kupujiciho, Ze od smluvniho vztahu
odstupuje z divodu nezaplaceni zalohové nebo proforma faktury.

Zaplacenim zalohové nebo proforma faktury v uvedené celkové vysi na Ucet prodavajiciho se povazuje
kupni smlouva dle téchto obchodnich podminek mezi prodavajicim a kupujicim za uzavienou.

V pripadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objedndvce nemize prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZzuje za novy
navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfrijeti
této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach.
Vsechny objednavky ptijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici maze zrusit objednavku, dokud nenf
kupujicimu doruceno oznameni o pfijeti platby. Kupujici mUZe zrusit objedndvku elektronickou
pisemnou formou na email prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zboZi v
internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi
za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o
obdrzeni objedndvky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé
bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujcimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povaZzuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé
uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.

Prodavajici vystavi dle Ihity stanovené zakonem po pfijeti platby na jeho bankovni Gcet konecnou
fakturu — danovy doklad v pfipadé, Ze byla vystavena proforma faktura v celkové vysi. Byla-li vystavena
po dohodé zalohova faktura v ¢astecné vysi, vystavi proddvajici kupujicimu danovy doklad na tuto
zalohovou platbu. Proddavajici vystavi kone¢nou fakturu kupujicimu po splnéni dodavky. V konecné
fakture zuctuje prodavajici zalohy dosud poskytnuté kupujicimu na tento obchodni pripad.

E. Zakaznicky uéet

1.

Na zdkladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muZe kupujici pfistupovat do
svého zakaznického Gctu. Ze svého zakaznického Gctu mlze kupujici provadét objednavani zbozi.
Kupujici mGzZe objedndvat zboZi také bez registrace

PFi registraci do zdkaznického uUctu a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zdkaznickém uétu a pfi objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k zdkaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zadkaznického uctu.
Proddvajici nenese odpovédnost za pripadné zneuziti zakaznického uctu tretimi osobami.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.
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Prodavajici mUZe zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdyz kupujici svlij uZivatelsky ucet
déle nevyuziva, Ci v ptipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto obchodnich
podminek.

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni proddvajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

F. Misto dodavky

1.

Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
nasledujicimi zplsoby:

*  bezhotovostné prevodem na bankovni Gcet prodavajiciho uvedeny v zalohové fakture

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim a
doddnim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zbozi.

V pfipadé bezhotovostni platby bankovnim pfevodem je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na bankovni Gcet proddvajiciho.

Zbozi je kupujicimu dodano na adresu uréenou kupujicim v objedndvce.
Volba zplUsobu dodani se provadi béhem objedndavani zbozi.

Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny v objednavce
kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pripadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zakladé
zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto
zpUsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zboZi pti dodani. V pripadé, Ze je z dlivodd na strané kupujiciho nutno zbozi
dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen
uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi, véetné nakladl na
dodani, nejdfive vSak prevzetim zbozZi. Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni ¢i ztratu zbozi
pfechdzi na kupujiciho okamzikem prevzeti zboZi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi
prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

G. Odstoupeni od smlouvy

1.

Proddvajici si vyhrazuje pravo k bezuplatnému odstoupeni z uzavieného smluvniho vztahu v
odlvodnénych pripadech, plynoucich predevsim z subdodavatelskych vztah(l prodavajiciho. Kdy
subdodavatel (vyrobce) dodavaného zboZi neni shopen predmét dodavky dodat a tato skutecnost
nebyla prodavajicimu v momenté uzavieni smluvniho vztahu zndma, pfipadné vzesla v zndmost
nasledné. Toto pravo zanikd ubéhne-li 40 pracovnich dnd od uzavieni smluvniho vztahu. Odstoupeni z
uzavieného smluvniho vztahu provede prodavajici elektronickou pisemnou formou na emailovou
adresu kupujiciho. Zaroven prodavajici vrati vsechny penéini prostfedky véetné nakladd na dodani,
které od kupujiciho na zédkladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem.
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H. Prodleni

1.

Dodavka musi byt splnéna proddvajicim v terminu sjednaném smluvnim vztahem. Neni-li termin
sjedndn vcas, dostdva se proddvajici do prodleni. Jedinym dlsledkem prodleni je vznik naroku
kupujiciho na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi sjednané ve smluvnim vztahu. Uplatfiovani jakychko-li
jinych narok( je nedlvodné. Odstoupeni kupujicitho od smluvniho vztahu je v pfipadé prodleni
prodavajicitho mozné pouze tehdy, bylo-li ve smluvnim vztahu vyslodné sjednano. Prodleni
prodavajiciho se povaZuje za nepodstatné poruseni smlouvy.

J. Prava z vadného plnéni

1.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

°*  ma zbozZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti, které
vyrobce popsal ve své technické dokumentaci k vyrobku,

* je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zboZi vyhovuje pozadavkiim pravnich
predpist

V pfipadé vyskytu vady miZe kupujici proddvajicimu predloZit reklamaci a poZzadovat opravu zboZi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo reklamace
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoZ i potvrzeni
o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 60 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Nebude-li reklamace
vyfizena do uvedené Ihity povaZuje se to za nepodstatné poruseni smlouvy.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Zze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

V pripadé opravnéné reklamace nema kupujici pradvo na nahradu vynaloZenych nakladd vzniklych v
souvislosti s uplatnénim reklamace, jakoZ i pfipadnych dalSich hospodarskych skod plynoucich z
poskozeni ¢i nefunkénosti pfedmétu reklamace.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje reklamacni
fad prodavajiciho.

K. Dorucovani

1.

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostrednictvim
elektronické posty.

Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich
podminkdach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho
zakaznickém uctu nebo v objednavce.
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M. Termin dodavky

1.

Dodavka musi byt splnéna prodavajicim v terminu sjednaném smluvnim vztahem. Neni-li zbozi dodano
vCas, dostava se proddvajici do prodleni. Jedinym dlsledkem prodleni je vznik naroku kupujiciho na
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi sjednané ve smluvnim vztahu. Uplatiiovéni jakychko-li jinych naroku
je nedtvodné. Odstoupeni kupujiciho od smluvniho vztahu je v ptipadé prodleni prodavajiciho mozné
pouze tehdy, bylo-li ve smluvnim vztahu vyslodné sjedndno. Prodleni prodavajiciho se povazuje za
nepodstatné poruseni smlouvy.

N. Ostatni povinnosti pfi dodavce

1.

Smluvni plnéni se uskutecni s vyhradou, Ze plnéni nebrani zddné omezeni vyplyvajici z narodnich nebo
mezinarodnich ustanoveni tykajici se kontroly exportu, zejména embarga ¢i jiné sankce. Objednatel se
zavazuje poskytnout dodavateli vSsechny informace a podklady, které jsou nutné pro vyvoz ¢i predani
plnéni. Pokud je objednatel v prodleni s pfedanim téchto informaci, posouva se plivodné sjednany
termin dodani plnéni alespon o dobu prodleni objednatele s pfedanim téchto informaci. Pokud z
dlvodi kontroly exportu ¢i povolovaciho fizeni dojde k prodleni s dodanim pInéni, rusi se plvodné
sjednany termin a plnéni se prodluzuje o dobu, po kterou probihalo povolovaci ¢i kontrolni fizeni.
Pokud nebudou pfislusnymi instancemi udélena potrebnd povoleni k vyvozu ¢i dodani plnéni nebo
pokud plnéni neni zplsobilé pro ziskani povoleni, povaZuje se smlouva o udéleni tohoto plnéni za
neuzavienou.

0. Zaruka

1.
2.

Prodavajici poskytuje na své zboZzi (dilo, sluzbu) zaruku 12 mésicl od terminu dodani.

Zaruka se nevztahuje na zdvady vzniklé pouzivdnim zboZi v rozporu s technickymi predpisy (pfip.
katalogovymi listy) vyrobce.

Zaruka se dale nevztahuje na poskozeni nebo zniceni zbozi (dila, vysledku provedené sluzby) v
dlsledku mechanického poskozeni jinou osobou, neodborného zasahu jiné osoby, pouZivani dodavky v
rozporu s navodem na jejho pouziti.

Neni-li ndvod poutziti soucasti doddvky, plati idaje katalogového listu nebo jiného technického
dokumentu vyrobku. Dale se zédruka nevztahuje na skody vzniklé pouzivanim zboZi v rozporu s jeho
uréenim, a zasahu vyssi moci nebo na odcizeni dodavky.

Reklamace se uplatfiuje pisemné elektronickou postou na adresu info@technikert.com. Kupujici na ni
uvede C. potvrzeni objedndvky, dodaciho listu, popripadé dalsiho identifika¢niho znaku prodavajiciho a
strucny popis zavady.

Neuvede-li prodavajici jinak je mistem reklamace sidlo prodavajiciho.
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